
［ご注意］
利⽤者登録が完了後、お選びいただける宿泊⽇は6ヵ月先までと自動設定されます。

取扱マニュアル
Step
１ 初期登録（利⽤者登録）

パスワード設定とメールアドレスの登録、お客様情報の登録を⾏います。

TOP画面

お手持ちのWebカード裏
面に記載されているログイ
ンIDを⼊⼒し利⽤者情報
の登録をお済ませください。

［重要］
利⽤者登録には有効期限が設定されています。
Webカード裏⾯記載の有効期間内に初期登録をお
済ませください。
有効期限を過ぎるとご利⽤頂けません。
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［ご注意］
お申込み完了＝予約完了
ではありません。
後⽇JTBから改めて「予
約確定メール」が届きま
す。

必ずご確認ください。

Step
２ 商品の選び方［宿泊プラン］

利⽤者登録完了後、ログイン画⾯からお進みください。

［重要］
利⽤者登録には有効期限が設定されています。
Webカード裏⾯記載の有効期間内に初期登録をお
済ませください。有効期限を過ぎますとご利⽤頂け
ません。
登録完了⽇より６ヵ月以内のご宿泊⽇が選択可能で
す。

マイページ画面

宿泊プランを選択してください。
宿泊プランの中からご希望の施設
を１つお選びください。

商品選択画面よりご希望の
宿泊プランをお選びいただ
き、お申込みに必要な事項
を⼊⼒いただき、お申込み
ください。

商品選択画面
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ログインIDとご登録頂いた
パスワードを⼊⼒いただき、
マイページへお進みくださ
い。



Step
３ 商品の選び方［体験・食事プラン］

初期登録（本登録）後、ログイン画⾯からお進みください。

［重要］
利⽤者登録には有効期限が設定されています。
Webカード裏⾯記載の有効期間内に初期登録をお
済ませください。有効期限を過ぎますとご利⽤頂け
ません。
登録完了後、６ヵ月以内に商品をお選びください。

マイページ画面

ログインIDとご登録頂いた
パスワードを⼊⼒いただき、
マイページへお進みくださ
い。

商品選択画面よりご希望の体験・食事プランをお選びいただき、
お申込みに必要な事項を⼊⼒いただき、お申込みください。

商品選択画面

お申込み完了画面

［ご注意］
お申込み完了後、ご登録
頂きましたご住所に「利
⽤券」をお送りいたしま
す。体験施設・レストラ
ンへのご予約はお客様ご
自⾝で⾏う必要がござい
ます。ご注意ください。 ３



［ご注意］

キャンセル⼿続き完了後、改めてJTBよりキャンセ
ル完了メールをお送りさせていただきます。

メール到着後、ログイン画⾯から改めて宿泊施設と
宿泊ご希望⽇のお申込みが可能となります。

ご宿泊⽇から遡り７⽇前を切った間際のお取消しの
場合は、JTBギフトトラベルセンター（フリーダイ
ヤル︓０１２０－９５６－８０２）迄直接お電話く
ださい。
※営業⽇／土⽇祝休み 平⽇１０︓００〜１７︓００迄

Step
4 予約取消［宿泊プランのみ］

マイページより予約取消のリクエストが可能です。

マイページ画面

現在手配完了してい
るご予約内容をご確
認いただけます。

最下段へ
スクール
してくだ
さい。

受付状況確認画面

キャンセル申請をクリック

受付状況確認画面

キャンセル受付完了画面
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⼈数追加等「追加代⾦」が発⽣するお客様は
ご利⽤頂けません。
JTBギフトトラベルセンター
（TEL︓0120-956-802）までお問合せくだ
さい。予約取消の対応を取らせていただきます。

［重要］

選択可能な宿泊⽇は、利⽤者登録完了⽇を基準とし
て６ヵ月以内となります。
予約取消をしても選択できる期間は変わりません。


